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Hyresgastundersékningen

Under hésten 2020 fick ni hyresgaster mojlig-
heten att delta i en hyresgastundersokning. Syftet
med undersdkningen var att ta reda pa hur du
som hyresgast uppfattar Arvika Fastighets AB
som forvaltare. Vi fick in hela 59 procent svar och
tackar alla som deltog fér de vardefulla syn-
punkterna. Undersdkningen ar ett viktigt verktyg i
vart arbete med att ge dig ett &nnu béattre bo-
ende. | denna folder finner du en sammanfattning

Sa laser du diagrammen

De positiva svaren i diagrammet visas i morkblatt
och ljusblatt och de negativa svaren i orange och
rétt. Siffran langst till héger (vid de blaa fargerna)
visar den sammanlagda andelen som ar néjda
och siffran till vanster (vid de orangea och réda
fargerna) visar den sammanlagda andelen som
ar missnodjda. En jamforelse med 2019 ars
méatning visas i rosa linjer och siffror.

av resultatet.

Serviceindex mater och sammanfattar hur ni hyresgaster upplever servicen hos Arvika Fastighets AB.
Fragorna som ni svarade pa delas in i grupperna Ta kunden pa allvar, Trygghet, Rent och snyggt och Hjalp

nér det behdvs. Ju hogre siffra desto battre betyg. Har ser vi att det totala betyget for Serviceindex visar
pa 80,2 procent ndjda hyresgaster.

Sa tycker ni hyresgister om servicen

Pa fragedelen om att ta kunden pa allvar kan vi se att 87,3 procent av er &r néjda. 91 procent ar néjda med vara
telefontider och 89 procent ar ndjda med var mailhantering. Gallande bemdétandefragor sa upplever 9 av 10 att
de far ett bra bemoétande och hogst betyg far bemétandet fran fastighetsskétaren vid felanmélan dar 96% ar nojda.

Pa fragedelen som handlar om trygghet ser vi att 74,5 procent ar néjda. 82 procent uppger att man har en god
kontakt med grannarna. 85 procent upplever en personlig trygghet i trapphuset och 79 procent upplever en per-
sonlig trygghet i omradet under kvallar och natter.

Vad galler fragedelen om rent och snyggt sa ger 72,1 procent ett bra betyg. 77 procent ar néjda med sophante-
ringen och 80 procent med skoétsel av rabatter, buskar, gréna ytor. 79 procent ar néjda med stadningen av trapp-
huset. De fragor som framst kan forbattras enligt er ar gallande mojligheterna till kallsortering och stadning av
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Totalt sett ger 89,3 procent bra be-
tyg pa fragorna gallande att fa
hjalp nér det behévs. 93 procent
anser att det gar bra att anmala ett
fel till oss och 87 procent upplever
att felet blir atgardat inom rimlig tid.
89 procent ar ndjda med kvaliteten
pa det utférda arbetet/atgarden.

Vi &r véldigt glada att se att vi 6kar
i betygen géllande service fran er
hyresgéster. Detta indikerar att vi
planerar och utfér vart arbete
béttre och béttre. Vi kommer sjélv-
klart fortsétta vart arbete for att ni
Ska trivas &nnu béttre hos oss!



Produktindex mater och sammanfattar vad ni tycker om L&genheten, Allmédnna utrymmen och

Utemiljén. Ju hogre siffra desto battre betyg. Har ser vi att det totala betyget for Produktindex visar pa
76,7 procent ndjda hyresgaster.

Sa tycker ni hyresgaster om lagenheten, allmanna utrymmen och utemiljon

76,6 procent av er ger ett positivt Produktindex
omdome till frdgorna kring ldgen-

heten. Vi ar glada att se att 91 pro- . . I
Lagenheten -234%

- 76,6%
cent av alla hyresgaster upplever

att de trivs i sin l&genhet och att
manga upplever att de trivs mycket [
18,6%

=

bra. Nastan lika manga ar nojda
med planlésningen/méblerbar-
heten. Den fraga som framst kan

forbattras enligt er ar gallande ljud-

miljén/ljudisoleringen. Utemilian -29.5%'
Det samlade betyget for fragorna

om de allménna utrymmena lig-

ger pa 81,4 procent ndjda hyres- PRODUKTINDEX 77 o [
gaster. 85 procent ar néjda med

mojligheterna att fa tvattider. 76
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Vad galler utemiljén kan vi urskilja att 70,5 procent ar ndjda. 80 procent uppskattar utformningen av gard och
narmiljé och 74 procent tycker om val av blommor, buskar och trad. Vi ser att en del upplever att tillgangen pa
bankar och bord inte racker till.

Vi ser att vi i frdgor géllande produkten har tappat nagot i betyg och detta tar vi pa stérsta allvar. Vi kommer se
over detta extra noggrant och géra allt vi kan for att betyget ska ga at rétt hall framat.

Fragor med stoérst forbattring

Utifran resultatet fran 2020 ars matning kan vi urskilja vilka fragor som ni tycker har blivit battre jamfért med 2019
ars matning. Storst forbattring ser vi pa foljande fragor:

+  Vardens/forvaltningens anstréangningar for en hallbar utveckling: 72 procent néjda hyresgaster
(+12 procentenheter)

*  Hur férvaltningspersonalen har hallit sina 16ften: 86 procent nojda hyresgaster
(+11 procentenheter)

+  Madjligheterna att agera miljomedvetet: 69 procent nodjda hyresgaster (+10 procentenheter)



Tack for att ni hjalper oss att utvecklas och bli battre!

| undersokningen har framkommit att ni har blivit néjdare avseende manga fragor vilket vi ar
mycket glada och stolta éver. Vi ser dock aven omraden dar vi kan bli battre. Utifran era synpunkter
kommer vi bl.a. att:

Fortsatta vart jobb med miljdarbetet och inférande av kallsortering
Genomfora trygghet och sakerhetsframjande arbete
Se over utemiljon
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