AFAB:s hallbarhetsrapport 2024

1.

Allman information

Arvika Fastighets AB verksamhet har bade positiv och negativ paverkan i
hela vardekedjan och bolaget paverkas aven finansiellt av en rad olika
externa faktorer, sasom rantor, energipriser tex

Arvika Fastighets utgangspunkt ar att vi alla sammanhang ta ansvar for var
verksamhet och hur den paverkar miljé och manniskor i var omvarld. Det
innebar att vi ska anvanda de resurser och de material vi behdver for att
utféra vara uppdrag klokt och effektivt, och sa att vi kan leverera hallbara och
energieffektiva byggnader for vara hyresgaster pa ett sakert och
professionellt satt med minimal negativ paverkan pa manniskor och miljo.

AFAB i korthet:

Agare Arvika Kommun
Omsattning 422 MSkr
Resultat fore skatt och bokslutsdispositioner 35 MSkr
Investeringar 2024 3,9 MSkr

Antal agda bostader 3032 st

Antal kvm, agda och férvaltade 354 932 m?

AFAB skall verka under den 6vergripande visionen i Arvika kommun “Ett
Arvika som gléder”. Utgangspunkt att verksamheten, utifran vart
ansvarsomrade, ska ge forutsattningar for ett gott och tryggt liv for de som
lever och verkar i Arvika kommun.

Var malbild ar att Arvika blomstrar och vaxer och att vi bidrar till detta genom
att erbjuda ratt bostader, ratt lokaler och trivsamma miljoer. Vi skall vara ett
foredome som fastighetsbolag och arbetsplats.

Genom affarsmassiga principer och langsiktigt hallbart miljoarbete ska
bolaget erbjuda hyresgaster attraktiva och trygga boenden, andamalsenliga
och effektiva lokaler, samt forvalta och utveckla kommunalt agda fastigheter,
anlaggningar och parkmark.

HALLBARHETSARBETE

Arvika Fastighets AB har identifierat, tilsammans med koncernen, vilka
hallbarhetsfragor som bolaget paverkar och paverkas av i en dubbel
vasentlighetsanalys i enlighet med kraven i ramverket CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) och rapporteringsstandarderna ESRS
(European Sustainability Reporting Standards).



Vasentlighetsanalysen utfordes i flera steg under hosten 2024 dar olika
specialistroller och experter deltog.

| det forsta steget kartlades bolagets vardekedja och affarsverksamhet for att
utrona vilka av rapporteringsstandarderna inom ESRS som Arvika Kommun
och Arvika Fastighets AB omfattas av.

| nasta fas identifierades relevanta risker och majligheter for att urskilja vilka
aktiviteter i bolagets vardekedja som kan ha en stor paverkan pa manniskor
och miljé samt vilka risker och méjligheter som kan ha finansiell paverkan.
Slutligen bedémdes vasentligheten, det vill sdga inom vilka av de
identifierade paverkansomradena, riskerna och majligheterna som bolaget
har storst paverkan och vilka av dessa omraden som har den storsta
finansiella paverkan.

Arvika Fastighets AB paverkan stracker sig dver hela vardekedjan som
uppstroms bestar av inkdp av varor och tjanster, internt av den egna
forvaltningen av fastigheter samt nedstroms av hyresgaster och deras
verksamhet och slutkonsumenternas anvandning av vara fastigheter. Arvika
Fastighets AB paverkas ocksa finansiellt via en rad olika omvarldsfaktorer
sasom rantor och energipriser etc.

Intressentdialog och omvarldsbevakning

| processen ingar att kartlagga, bemdta och félja upp vilka hallbarhetsfragor
som ar viktiga for de intressentgrupper som har stort inflytande pa AFAB och
berdrs av var verksamhet. Under genomférande av den Dubbla
Vasentlighetsanalysen sa genomfordes ca 20 interjuver med delar av vara
intressenter, bade internt och externt.

Vi méter manga intressenter i vart dagliga arbete och ar alltid 6ppna for
forslag och synpunkter. Vi for en kontinuerlig dialog med Arvika kommun och
olika samarbetspartners i projektsammanhang. Viktigast ar vara kunder som
vi har en nara dialog med — via vara fastighetsskotare, genom
fastighetssystemet, genom enkatundersokningar och i olika referensgrupper.
Under aret sa har det, vid 4 tillfallen, ordnas trivsel-, trygghets- och
boendemiljéfragor med bovardarna i nagra av vara bostadsomraden.



Miljoinformation

Arvika Fastighets AB (AFAB) tillhor Arvika kommun och verkar under den
overgripande visionen "Ett Arvika som gloder". Du kan lasa mer om visionen
pa arvika.se. Lank till annan webbplats.

”. Utgangspunkt att verksamheten, inom vart ansvarsomrade, ska ge
forutsattningar for ett gott och tryggt liv for de som lever och verkar i Arvika
kommun.

Visionen for Arvika Fastighets AB ar "AFAB — ett utvecklande
fastighetsbolag”. Var malbild ar att Arvika blomstrar och véaxer, vi bidrar med
ratt bostader, ratt lokaler och trivsamma miljéer. Vi ar ett foreddme som
fastighetsbolag och arbetsplats.

Bygg och fastighetsbranschen star for 21,7 % av vaxthusgaserna och 34 %
av energianvandningen och 1/3 av materialanvandningen i Sverige.

Arvika Fastighets Verksamhets och Hallbarhetsmal

Miljomal

Arvika Kommun ska sakerstalla hallbar konsumtion och produktion

» Skapa konceptet "Hallbara kv Dragspelet” 2 ggr/ar
* Medverka i att 6ka andel blomsterangar (7 Ha idag 2023) 10%
Arvika Kommun ska sakerstalla hallbar konsumtion och produktion

* Miljéklassning av nybyggnation och ROT 100%
« Uppfylla nya krav pa avfallshantering 2027 100%

Arvika Kommun ska vidta atgarder for att minska klimatfordndringar och dess
konsekvens

» Mojliggora elbilsladdning 36 st
« Utdkning av andelen elfordon 30%
» Utbyggnad av solceller pa vara fastigheter 50 000kWh/ar

Arvika ska sakerstalla tillgangen till och en hallbar forvaltning av vatten och
sanitet for alla

« Utbyggnad av IMD 200



Sociala mal

Kommuninvanarnas méjlighet till delaktighet ska vara god

*  Ge HG magjlighet till att [amna asikter om sitt boende NKI/
Trivselkvallar

Kommuninvanarna ska kunna leva ett rikt, gott och halsosamt liv

e Forbattra styrning av inomhustemperaturen Utbyggnad
vid ROT
e Skapa forutsattningar for 6kad trygghet Trygghetsbes.

Arvika Kommun ska arbeta forebyggande med att forhindra mans vald mot
kvinnor och vald i nara relation
* Forelasning i Mans vald i nara relationer 1st

» Huskurage Info i
Omraden

Arvika kommun ska arbeta for jamstalldhet och mangfald
* Genomféra utbildning i mangfald Alla anstallda

Arvika kommun ska ha en god arbetsmiljo dar medarbetarna trivs
» Genomfdra psykosocial skyddsrond 1
gang/ar

Arvika kommun ska ha engagerade medarbetare

AFAB ska ha engagerade medarbetare HME 80
Arvika ska erbjuda utbildning med bredd och hdg kvalitet
» Erbjuda praktikplatser inom relevanta utbildningar 7 st
» Fortbildning av egen personal 0,75%
av

personalomk

Arvikaborna ska ha goda mojligheter att férsérja sig sjalva
» Erbjuda/ta emot personer i arbetsmarknadsatgarder 8 st




Att hallbart utveckla och forvalta i en vaxande stad

Arvika ar en vaxande stad och AFAB medverkar till stadens utveckling genom
att underhalla och utveckla sina fastigheter for att de ska vara hallbara. Det
sker genom energismarta l0sningar, uppgradering av fastighetssystem och
val av hallbara material och produkter. Vi fortsatter ocksa att bygga hallbart
genom att folja standarden for miljdbyggnad, Arvikas trabyggnads-strateqgi
samt att installera energisnala och smarta fastighetssystem.

Vi har arbetat miljiomedvetet under flera ar. Vi varmer upp fastigheterna med
fijarrvarme fran energibolaget TiVAB. TiVAB:s fordelning av varmeproduktion
ar 18,36% atervunnen energi, 79,73 fornybart och 1,91% fossila branslen.
Inkopt el ar 100 procent fran fornyelsebara energikallor (Malarenergi), och
utslappen fran transporterna ar laga. Arvika Kommun och AFAB ar en
medlem i féreningen Hallbart Byggande i Varmland, vars mal ar att utveckla
arbetet med energieffektiva och hallbara byggnader i Varmland.

Arvika Kommun och AFAB ar med i Interreg Nordsjoprogramprojektet
CircleBIM - Lokala cirkulara partnerskap inom byggbranschen kommer paga i
3 och ett halvt ar. Syftet ar att Arvika kommun och kommunala bolag ska
starka sin férmaga inom cirkular ekonomi och specifikt aterbruk av byggvaror
ur ett bestallarperspektiv med stod i BIM (byggnadsinformationsmodellering).
Tillgangliggora aterbruksmaterial vid rivning och ombyggnationer for att testa
en cirkular marknad som ska minska andel avfall, miljopaverkan och 6ka
kostnadseffektivitet. Arvika Fastighet kommer medverka i tester att
digitalisera inventering och vardeanalyser av aterbruksmaterial i
exempelbyggnad. Bedoma anvandbarhet med specifika BIM-krav som
bestallare, med mera.

Vi foljer upp energianvandningen

Vi arbetar fortldpande med att minska energianvandningen i vara byggnader.
Det sker exempelvis genom ett langsiktigt arbete med utbyte till LED-
belysning. Det ingar ocksa vid vara ombyggnads- och underhallsprojekt att ta
hansyn till vilka energiatgarder vi kan goéra for att spara energi i framtiden. Be-
slut kring hyrespaverkande investeringar beslutas dock av var hyresgast-
[férvaltnings politiska namnd.

Vi féljer upp energiférbrukningen per fastighet i ett uppféljningssystem. Pa sa
satt kan vi snabbt se om forbrukningen i en fastighet utvecklas negativt, och
darmed gora insatser.



2022 2023 2024

Energiminskning (basar 2008) MWh 10732 3098 10546
kWh/m2 (graddagskorrigerad) 129 116 127
Energianvandning 2022 2023 2024
Total forbrukning, MWh 55109 52011 55295
Totalt fossila kallor, MWh 16 23 16
Total karnenergikallor, MWh 0 0 0
Total fornyelsebara kallor, MWh 55093 51988 55279
CO2-utslapp,kg 466524 376770 395601

Egenproducerad el 6kar

Den smaskaliga produktionen av el fran AFABs solcellsanlaggningar
fortsatter att 6ka till foljd av ny-installationer pa vara fastigheter. Den forsta
anlaggningen som togs i drift var Biet pa Vinkelvagen, och den senaste
installerade ar Dragspelet pa Sibeliusgatan. Tillsammans férvantas vara 14
stycken anlaggningar producera 377 900 kWh energi. Flera av vara
solcellsanlaggningar finns pa skolor.

Laddstolpar

Installationer av laddstolpar har under arens lopp forbattrats och utvecklats.
Under sommaren 2024 installerade vi den for aret den forsta laddstolpen i
Dottevik. Vi har idag 36 stycken laddstolpar installerade vid omradena
Dottevik, Metkroken, Degerangen, Dragspelet, Punkthusen, Stadshuset och
vid férradet. Under hosten 2024 installerade vi den senast installerade vid
Degerangen och arbetet med att installera laddstolpar fortgar.

Vara transporter har laga CO2-utslapp

AFABs medarbetare kor idag mellan fastigheterna med laga CO2-utslapp.
Var tidigare plan for att minska fossila branslen fran 2023 gav oss mgjlighet
att 6ka utbytestakten for vara fordon, och malsattningen ar att 85% av varat
drivmedel ska vara HVO. Idag har vi 1 stycken elbilar, 2 stycken elhybrider, 1
stycken bensinbil och 60 stycken dieselbilar.

Genom att vi har foljt var plan har det inneburit att utslappen fran dagens
fordonspark har minskat stadigt de senaste aren.



2022 2023 2024

CO2-utslapp, kg 95 897 70 652 64 246
Drivmedelsforbrukning, Bensin,| 1353 1513 1434
Drivmedelsforbrukning, Diesel,| 18 936 13 602 9340
Drivmedelsforbrukning, HVO,| 66 477 76 463 82 196

Vid AFABs kontor har medarbetarna tillgang till bade el-cyklar och vanliga
cyklar. For langre tjansteresor ska personalen i forsta hand valja tag som
fardmedel.

Miljocertifiering

AFAB har satt mal nar det galler miljocertifiering av bestandet. Ambitionen ar
att 6ka andelen miljocertifierade fastigheter pa nivan Miljébyggnad Brons
samt att hela forvaltningsbestandet ska miljocertifieras. Vid utgangen av aret
var 9 stycken fastigheter av forvaltningsbestandet miljocertifierade.

Vart arbete med avfall har utvecklats

Avfallshanteringen engagerar vara brukare. Vi har i ar investerat i 5 stycken
nya miljéhus vid omradena Dungen, Tingsgatan 5-8, Bandgatan, Gjutaren
samt Metkroken. | de husen har vara hyresgaster mojlighet till att sorter i ca 8
fraktioner.

Vid nybyggnation och ROT projekt sa installerar vi avfallsbehallare i kdken for
att underlatta avfallshanteringen for vara hyresgaster. Vi har idag 38 stycken
miljdhus byggda i vara bostadsomraden och vi har som malsattning att bygga
4 stycken till innan 2027.



Vi har lart oss den harda viagen

Ar 2000 drabbades Arvika av en stor dversvadmning som varade i ca 2
manader. Arvika kommun arbetar pa manga plan for att mildra effekterna av
hdga vattenstand. Som en del i det s& stod det Ar 2020 klart ett
Oversvamningsskydd i sundet mellan Glafsfjorden och Kyrkviken i Arvika. En
forutsattning for att stdnga dversvamningsskyddet ar att det finns en prognos
som visar att vattennivan kommer uppga till +47,00 RH 2000 (detta pga.
gallande dom). Redan vid vattennivan 46, 80 i Kyrkviken paverkas
reningsverk samt krematoriet.

Oversvamningsproblematiken i Arvika berdr hela Byalvens vattensystem fran
Kongsvinger i Norge till Saffle vid Vanern. Arvika och Saffle kommun arbetar
aktivt med att identifiera atgarder for att mildra effekterna av hoga
vattenstand. Just nu pagar Projekt Byalven etapp 4, dar fokus laggs vid
oversvamningsrisker utanfor Kyrkviken och befintligt 6versvamningsskydd.
Under 2022 och 2023 fick SMHI i uppdrag att simulera atgardsférslag genom
en hydraulisk modellering. Simuleringarna bygger pa olika
dversvamningsscenarion (t.ex. 100, 200 - arsscenarion och beraknat hogsta
flode) och tar hojd for ett forandrat klimat. Parallellt med SMHI:s simulering
har projektets arbetsgrupp arbetat med att ta fram 6versvamningskartor med
olika analyslager. | 6versvamningskartan ar det exempelvis mgjligt att se hur
en dversvamning breder ut sig med och utan en atgard i Saffle och om vi med
hjalp av atgarden skyddar samhallsviktig verksamhet. En publik
dversvamningskarta haller aven pa att tas fram. Den publika kartan kommer
visa hur fastigheter och vagar kan paverkas vid olika
dversvamningsscenarion.

Sakerhetssamordningen i Arvika kommun ansvarar b.la. for att ta fram en risk
och sarbarhetsanalys. RSA:n uppdateras vart 4:e ar.
(Sakerhetssamordningen har ett samverkansavtal med Eda, Saffle och
Arjangs kommuner). | RSA:n identifieras fredstida risker av extraordinar
karaktar. En identifierad risk ar hdga temperaturer, som sekundart kan
generera i dvertempererade fastigheter. Kommunen har en beredskapsplan
for hdga temperaturer. Syftet med handlingsplanen ar att vara ett stod i
hanteringen av halsoeffekter vid hdga temperaturer genom information,
checklistor och rad vid fall av héga temperaturer. Handlingsplanen ska ses
som ett komplement till enskilda verksamheters interna rutiner och till
kommunens krisledningsplan. VoO har en bra beredskap for hdga
temperaturer. En indikator for att aktivera handlingsplanen for hoga
temperaturer ar nar SMHI utfardar vadervarningar for hdga temperaturer.
Exempel pa atgarder som vidtas inom VoO ar bla att férbereda med
nattvadring, neddragning av markiser etc for att undvika évertemperatur i
byggnader.

Reservkraft ar en atgard som identifierats i kommunens RSA och behdvs i
manga av kommunens samhallsviktiga verksamheter om kommunen skulle



drabbas av ett elbortfall. | kommunen finns en arbetsgrupp som jobbar med
reservkraftsfragan. Arbetsgruppen leds av Sak. AFAB ar en viktig
samarbetspart i reservkraftsfragan eftersom verksamheten ager manga
fastighetsbestand dar manga av kommunens samhallsviktiga verksamheter
hyr lokaler.

Underhallet av fastigheterna planeras pa lang sikt

Behovet av underhall i AFABs fastigheter varierar stort da de aldsta husen ar
byggda vid 1800-talets mitt och en del ar helt nybyggda. Vi gér egna analyser
av vilka behov som finns, men lyssnar ocksa pa hyresgasternas énskemal via
samradsmoten, hyresgastundersokningar och den dagliga kontakten med
brukarna. Under aret har vi genomfort manga underhallsprojekt, stora som
sma, for att vi ska kunna leverera bra verksamhetsmiljéer till vara kunder och
for att byggnaderna ska bibehalla sitt varde. Vi planerar arbetet langsiktigt
med en arlig handlingsplan.

Kostnaderna for planerat underhall 2024 slutade pa 35 078 mnkr (ar 2023 58
503 mnkr). Nagra av de storsta insatserna var:

-Byte av samtliga ventilationsaggregat, asfaltering av gangvagar, nertagning
av gamla trad - Vilan (Hovslagaren)

-Nytt tak+ solceller. Malat samtliga trapphus. Byte av trasigt innertak. Ny
belysning i kéllare pa 15 — Nyckeln

- Smedberg, renovering alderboende

- Kyrkebyhallen, ny laktare mm

Vi bygger langsiktigt hallbart AFAB forvaltar i foérsta hand fastigheter, men har
genom aren aven genomfort ett flertal stora byggnationer. Under 2024 blev
nagra storre byggnationer klara och fler pagar, samtidigt som vi planerar for
ytterligare omfattande byggprojekt.

Vi bygger med omsorg om manniskorna, husen, klimatet och framtiden. Det vi
bygger idag ska sta i manga ar framover och fungera i ett vaxlande klimat och
manniskors forandrade levnadssatt. En viktig del i vart hallbarhetsarbete ar
darfor att redan i projekteringen planera for att bygga flexibelt och langsiktigt
hallbart.

All var ny- och byggnation projekteras enligt standarden Miljébyggnad,
bronsnivan. Genom att halla fast vid standarden for miljbyggnation bygger vi
upp en kunskap hos medarbetarna samtidigt som vi levererar bra lokaler. Vi
har ocksa valt att certifiera en del byggnader, vilket innebar att vi
kvalitetssakrar vart hallbarhetsarbete. En byggnad har aven fatt certifieringen
verifierad. Det visar att vi fatt det vi projekterat och bestallt. Darmed har vi
idag 8 byggnader certifierade, varav en blir verifierad under bdrjan av 2025.



AFABs mest omfattade byggnation 2024 var, Metkroken, den stod klar i juni
2024.

Vid byggnationer har vi alltid en dialog med verksamheten som anvander
lokalerna. Nar en byggnad ar inflyttningsklar éverlamnar vi den till brukaren
och till var egen personal, som ska fortsatta forvalta fastigheten.

Fardigstallda projekt Byggverksamheten har totalt uppgatt till 200 630 tSkr i
investeringar, och de storsta projekten under aret har varit:

- Metkroken

- Nyckeln

- Gunnebo

Information om samhallsansvar

Hos oss vaxer manniskor

AFAB arbetar for ett hallbart arbetsliv for sina medarbetare. Det innebar att
fokusera pa frisk-faktorer, forebygga ohalsa och att arbeta med en langsiktig
hallbar arbetsmiljo. Medarbetarna ska vaxa som manniskor genom att
utvecklas och trivas pa jobbet.

Vid arsskiftet hade AFAB 146 medarbetare som var tillsvidareanstallda pa
heltid, och 12 personer ar deltidsanstallda. Det ar en liten minskning mot
féregaende ar da personalstyrkan var 148 personer. Personalomsattningen
under aret var 2,0 procent. 4 personer har slutat, varav 1 ar pensionsavgang,
xx antal har slutat pa egen begaran, 4 stycken har nyanstallning inom bolaget
och 6 nya medarbetare har anstallts.

2022 2023 2024
Antal personer bdrjade 13 14 6
Antal personer slutade 11 8 4
Antal deltidare 14 13 12

Arbetsmiljopolicy vagleder vara anstallda

| AFABs och Arvika Kommuns arbetsmiljopolicy aterfinns foretagets
vardegrund och identitet.

Arbetsmiljopolicyn i Arvika kommunkoncern syftar till var verksamhet ska vara
sadan att medarbetarna haller sig friska och inte drabbas av ohalsa eller
kommer till skada pa grund av arbetet. Vi ska strava efter att ha god balans
mellan kraven i arbetet och de resurser vi har for att utféra dem. Vi arbetar



kontinuerligt med att hela tiden forbattra var arbetsmiljo, saval fysiskt, psykiskt

samt organisatoriskt och socialt.

Okad mangfald ar en utmaning

Ju stérre mangfald vi har desto mer framgang nar vi da alla bidrar med olika
kompetens utifran sin personlighet och bakgrund. Inom féretaget finns dock

grupper med snedférdelning i mangfalden sett till kén och alder. Bland

tjanstepersonerna ar det en relativt jamn konsfordelning. Det ar en storre ut-

maning att fa till en jamnare koénsférdelning inom vara andra yrkesroller,
hantverkare och fastighetsskotare, dar man ar 6verrepresenterade.

Sedan nagra ar tillbaka pagar en generationsvaxling pa

AFAB, pa bolaget och medarbetarnas medelalder ar relativt hég, 51 ar. For

att fa in en bra variation av erfarenhet, mangfald och ratt kompetens i bolaget

ar rekryteringar vart viktigaste verktyg.

Aldersférdelningen AFAB

2022 2023 2024

20- | 30- | 40- | 50- | 60- | 20- | 30- | 40- | 50- | 60- | 20- | 30- | 40- | 50- | 60-

30 (40 |50 | 60 30 (40 (50 | 60 30 {40 |50 |60

ar |ar |ar ar |ar |ar ar |ar |ar |ar
Ledning 1 3 |3 1 3 |3 4 |3
EC 2 1 4 1 2 4 1 2 4
grupp
Bostad 3 1 3 2 10 |2 1 3 3 10 |2 1 3 3 9
Ekonomi 1 2 1 2 1 2
stab
Lokal 3 1 2 5 7 1 3 4 5 5 1 2 6 7 5
Park 1 3 5 3 6 1 2 6 6 6 1 2 6 7 5
Stad 3 9 10 |16 |16 |2 11 |10 |18 |15 |2 11 |11 |16 |14
Teknisk |1 4 11 |1 1 3 12 |1 1 3 12 |1
stab
Hela 11 |16 |26 |43 |47 |8 19 |28 |49 |44 |7 19 |28 |49 |43
AFAB




AFABs personal och styrelse
2022 2023 2024

Totalt | Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man
EC grupp 7 2 5 |7 2 5 |7 2 5
Fastighetsskotare,Bostad | 19 7 12|19 7 12 |18 7 11
Ekonomistab 3 3 3 3 3 3
Fastighetsskotare,Lokal 18 1 17 |18 2 16 | 19 1 18
Park 18 5 13 21 7 14 21 7 14
Stad 54 51 3 56 53 3 54 51 3
Teknisk stab 17 2 15 17 2 15 17 2 15
Ledningsgrupp 7 2 5 7 2 5 7 2 5
Hela AFAB 143 73 70 148 78 70 146 75 71
Utlandsfodda
2022 2023 2024
Antal anstéllda 143 148 140
Antal utlandsfédda 19 21 24

AFAB - en attraktiv arbetsplats

AFAB stravar efter en 6ppen, jamstalld, halsosam och trygg arbetsmiljo.
Medarbetarna ska vilja och ha mdjlighet att utvecklas och samtidigt ha en bra
balans mellan arbete, privatliv och aterhamtning.

Vi foljer regelbundet upp medarbetarnas upplevelser i den koncern-
gemensamma medarbetarundersokningen. Den genomfordes en gang under
2024. AFAB:s resultat i undersokningen ar hogre mot féregaende ar, men det



sammanlagda medelvardet 80 (77) ar likvardigt med det
kommunovergripande malet, 82. Alla avdelningar arbetar med sina resultat i
arbetsgrupperna, och pa en enhet dar vi tidigare sett en nedatgaende trend
ser vi att det har vant, medan det pa andra hall i organisationen visar pa lagre
resultat.

Medarbetarundersdkningarna har visat att ett fungerande chef- och ledarskap
ar viktigt for arbetsmiljon. For att starka samarbetet mellan vara chefer, har de
regelbundna chefsmoten ett sa kallat ledarforum. Arvika kommunkoncern
anordnar fyra Ledaforum per ar dit samtliga chefer bjuds in. Syftet ar att
utveckla vara ledare genom kunskap, inspiration och natverkande. Varje traff
har ett tema och férelasning varvas med diskussioner. Under 2024 sa har de
olika traffarna haft foljande teman: Ledarskap i kris och krig, Hallbar halsa och
Klimakteriet, Férandringsledning samt Digitalisering och utveckling.

For oss ar personalens karriars- och kompetensutveckling mycket viktig, och
vara anstallda utbildas darfor kontinuerligt. Under aret har vi haft som
malsattning att 0,75% av personalkostnaden ska ga till fortbildning. De ar ett
viktigt underlag for att identifiera vad vi bor prioritera nar det kommer till
medarbetarens kompetensutveckling, samt en betydelsefull del i arbetet med
att sakerstalla ett bra rekryteringsunderlag.

Vi varnar om halsan

Malet ar att sjukfranvaron i andel av tillganglig ordinarie arbetstid ska ligga
under <4,8 procent for 2024. Sjukfranvaron har stigit nagot, och for 2024
hamnade siffran pa 5,6 procent. Med stdrsta sannolikhet paverkas den
okande sjukfranvaron av vi haft ett par langtidssjukskrivningar. Dels genom
bolagets insatser som att medicinska kontroller vart 3:e ar, férelasningar,
aktiviteter pa APT for att framja halsan (Stadavdelningen), medarbetarenkat,
psykosocial skyddsrond, friskvardsbidrag, eget gym, féretagshalsovarden.

Sjukstatistik
2022 2023 2024
AFAB 5 5,6
Kvinnor 4,8 6,3
Man 5,2 4,8




Rapportering Stella

2022 2023 2024
Tillbud 2 4
Olyckor 11 12
Ovrigt 4 4

AFAB stéttar och uppmuntrar personalen att ta ett aktivt ansvar for sin halsa.
Foretaget erbjuder ett friskvardsbidrag, och under 2024 utnyttjade 79 stycken
medarbetare bidraget. Det ar en liten 6kning fran féregaende ar, men
fortfarande en mindre andel mot vad vi dnskar. Det beror troligtvis pa att vi
behover uppmuntra och prata an mer om detta an mer.

Vi verkar for en bra arbetshalsa, bland annat genom det systematiska
arbetsmiljdarbetet (SAM). Rapporteringen av tillbud och olycksfall ar av
betydelse for att vi ska sakerstalla att vi foljer de foreskrifter som finns, och for
att vi ska kunna arbeta forebyggande med arbetsmiljon. Vi anvander
systemet Stella for anmalan och handlaggning av skyddsronder, tillbud,
olycksfall med mera. 2023 hade vi 2 tillbud, 11 olyckor samt 4 stycken 6vriga.
For 2024 hade vi 4 tillbud, 12 olyckor och 4 stycken 6vriga. Vi har aven fasta
tider for skyddsronder och ater-kommande riskbedémningar. Under 2024
gjorde vi aven undersokningar av den psykosociala arbetsmiljon.

Vi vill vara ett foredome

AFAB arbetar for att det ska finnas utbildad personal att rekrytera i framtiden.
Det ar ocksa viktigt att paverka barn redan tidigt att vaga gora otraditionella
yrkesval. Vi ar darfor positiva till att erbjuda prao- och praktikplatser och
sommarjobb. Under aret tog vi emot 9 praktikanter, men dock ingen praoelev.
AFAB sysselsatter normalt ett 20-tal ungdomar varje sommar och vi har
under aret tagit emot 6 stycken sommarjobbare.



Trygga och inbjudande verksamhetsmiljoer

| AFABs fastigheter vistas tusentals besdkare dagligen och som
fastighetsagare tar vi ett stort ansvar for att sakerstalla att lokaler och
utemiljoer uppfattas som trygga, sakra och attraktiva. Det kan handla om ratt
utformade lokaler, inbjudande och tillgangliga utemiljéer samt en effektiv
forvaltning av hus som ska halla flera generationer framat.

Ett viktigt omrade for oss ar trivseln och trygghet i vara fastigheter. Vid vara
kontinuerliga moten med verksamheterna fangar vi upp deras behov och
utbyter erfarenheter om fastigheten. Pa sa satt skapar vi bra och trygga
miljéer samt anpassar lokalerna sa att de anvands pa basta satt.

En bra inomhusmiljé har hog prioritet En bra inomhusmiljo ar en viktig
hallbarhetsfraga for vara intressenter. Vi arbetar kontinuerligt med att det ska
vara ratt temperatur och inomhusklimat i vara lokaler, for att de som vistas
dar ska uppleva en bra arbets- och studiemiljé och hemuvistelse.

Under ett normalar genomfér vi inneklimatundersoékningar i var NKI-
undersdkning hos vara brukare for att fa kunskap om hur brukarna och
hyresgasterna upplever miljén i sin bostad samt pa sin arbetsplats. De ger
oss ocksa underlag for vilka eventuella atgarder vi kan gora for att forbattra
miljon.

Vara blomsterangar framjar den biologiska mangfalden

En attraktiv och saker utemiljo ar viktig vid planering och upprustning av vara
utemiljéer tar vi hansyn till hur klimatférandringarna kan paverka. Det kan
handla om att erbjuda skugga under varmare perioder genom att tillvarata
redan befintliga tradd och buskar eller att bevara gronytor. Vi har under aret
arbetat med naturlig féryngring av vara trad vid vara grasmattor.

Var ambition ar att utemiljon vid vara fastigheter ska vara attraktiv, sédker och
funktionell. Det ar viktigt for oss och for vara hyresgaster, vilket har visat sig i
vara kontakter med dem och i vara hyresgast-undersokningar. Vi har darfér
valt att satsa extra inom omradet. Under aret har vi gjort en extra insats pa
genom att vi har bildat en perenngrupp for att skapa och sprida kunskap for
att bibehalla och utveckla dessa, vilket framjar den biologiska mangfalden.

AFABs utemiljogrupp foljer upp och forbattrar den yttre miljon, samt bevakar
markskotseln. De rattar ocksa till anmarkningar vid de I6pande besiktningarna
av vara lekplatser och tar hand om och omplacerar lekredskap, som uppfyller
stallda sakerhetskrav. Vi har 93 stycken lekplatser att skéta och forvalta.
Under aret har vi bland annat sett 6ver fallskyddet vid vara lekplatser och vi
har enbart giftfria lekplatser. Besiktningarna visar att underkanda lekredskap
minskat betydligt, och att de idag dver lag haller en bra status.



Under en trearsperiod har vi skapat och vardat blomsterangar vid sju stallen i
Arvika. Det ar vid Gaterondellen, Taserud, Solvik, Gallaxen, Prastangen,
Gastgivarevagen och Backstigen. Det ar ett samarbete med Arvika Kommun
och Lansstyrelsen och ar en viktig del i att utveckla vart arbete for biologisk
mangfald. Projektet ska hdsten 2024 utvarderas och sammanstallas.

AFABs fastigheter ska vara tillgangliga Vara fastigheter varierar stort i alder
och standard, men vi vill att alla ska vara tillgangliga for vara brukare. En
viktig del i vart arbete att skapa en trygg och valkomnande utemiljo ar en god
belysning och att placeringen av buskar ar anpassade, sa att det kanns
sakert. Vi valjer med omsorg blommor och buskar med lang blomningstid, allt
for att framja den biologiska mangfalden.

Samarbete ger en tryggare och sakrare miljo

AFAB tar ett stort ansvar for att bidra till 6kad trygghet i de omraden dar
bolaget har fastigheter. Grunden for att skapa trygghet l1aggs i projektering
och forvaltning av fastigheterna. Vi arbetar aven med trygghet och sakerhet
tillsammans med vara hyresgaster och andra samhallsintressenter i olika
forum. Utifran information fran samverkansgrupper, som Bobutiken med
Polisen, HGF, Raddningstjansten, integration och socialen har snabba beslut
kunnat tas for att adressera tillfalliga oroligheter.

Under aret har vi genomfort vara arliga ronderingar, utéver ronderingar enligt
fastighetsunderhall, av hela fastighetsbestandet. Vi gar da igenom samtliga
utrymmen dar vi besiktigar bla dorrar, belysning etc, for att skapa trivsel och
trygghet for vara hyresgaster. Vi har ocksa deltagit i 4 stycken
trygghetsbesiktningar och arrangerat grillkvallar dar vi identifierat och atgardat
sadant som kan Oka tryggheten. Vi har aven under aret haft 4 stycken
informationstillfallen i olika omraden om Huskurage. Vi har aven erbjudit bade
anstallda och hyresgaster férelasning om mans vald mot kvinnor och

vald i nara relation.

Pa vara fastigheter har vi forstarkt belysningen genom att byta till LED med
narvarostyrning. Denna ar ocksa forsedd med en férvarning, dvs gar ner i
styrka, innan den stangs av helt och hallet. Allt detta for trivsel och trygghet.

Larorikt arbete infor omstallning till nya socialtjanstlagen
Arvika ar ju pilotkommun infor arbetet med den nya socialtjanstlagen och
under varen har manga av vara medarbetare gjort ett stort arbete med att
samla in asikter fran barn, unga, vuxna och aldre (dven inom
funktionshinderomradet). Enkater har skickats ut, intervjuer har gjorts och



resultat har sammanstallts. Arbetsgrupperna har ocksa haft en gemensam
traff for att beratta om vad de har upptackt och kommit fram till i arbetet.

Asikterna som har kommit in ska, tillsammans med andra lardomar under
processen, sa smaningom bli ett underlag for att ta fram ett beslut om en
behovs- och planeringsanalys infor omstallningen till den nya
socialtjanstlagen.

For AFAB innebar detta att och med bakgrund mot av den eskalering som
ses av psykisk ohalsa, demens och olika funktionsdiagnoser ar det énskvart
att utveckla samarbetet med personal inom socialpsykiatrin, LSS och
aldrevarden for att battre kunna tillgodose och méta/bemdéta de boendes
behov. Behov av gemensamma handlingsplaner kring dessa fragor och som
regelbundet foljs upp och revideras/kompletteras.

Vad gor vi for att motverka korruption?

For oss som jobbar inom Arvika kommun innebar ett etiskt forhallningssatt
mer an att folja lagstiftningen.

Arvika Kommun har tydliga riktlinjer for att minimera och undvika mutor och
korruption. Dessa riktlinjer kompletterar och fortydligar den av
kommunfullmaktige antagna upphandlingspolicyn. Riktlinjerna liksom policyn
omfattar alla inkdp och upphandlingar oavsett varde som genomfors av
Arvika kommunkoncern.

Riktlinjerna beskriver tillvagagangssattet vid inkdp éver och under
troskelvardena och ar ett stod for bestallare i kommunens olika
organisationer. De galler for all anskaffning av varor, tjanster och
entreprenader inom Arvika kommunkoncern.

Malet ska vara en for kommunens basta totalekonomi, god miljé och
langsiktig hallbar utveckling. Vid all upphandling som sker inom Arvika
kommun ska EU:s grundlaggande principer beaktas. Dessa principer ar:

e Principen om icke diskriminering
Det ar inte tillatet att direkt eller indirekt diskriminera leverantérer pa grund av
nationalitet eller annan lokaliseringsgrund (till exempel valja ett foretag av
anledningen att det ar ett lokalt foretag).

e Principen om likabehandling
Alla leverantorer ska fa samma information vid samma tillfélle. Man far inte
utforma nya eller ta bort kriterier vid utvardering av anbud.



e Principen om Oppenhet (transparens)
Upphandlingsdokument ska utformas klart och tydligt sa att alla krav pa det
som ska upphandlas framgar. Harigenom avser man undvika att en
leverantor valjer att inte lamna anbud pga ett krav som under anbudstiden har
forandras eller tagits bort.

e Principen om proportionalitet
Kraven i en kravspecifikation ska sta i rimlig proportion till vardet av det som
upphandlas.

e Principen om omsesidigt erkannande
Intyg, kvalitetsmarken och certifikat med mera (till exempel Svanenmarkning)
ska kunna ersattas av likvardiga motsvarigheter i andra medlemsstater.

Som dotterbolag till Arvika Kommun har AFAB har i sin policy for uthyrning en
tydlig princip for andrahandsuthyrning. Pakommen olovlig andrahands-
uthyrning leder till uppsagning och klassas som misskatt relation med AFAB
vilket innebar att du inte har maéjlighet att fa en lagenhet hos oss de
kommande tva aren. Regelbundna kontroller gors i AFABs bestand.

Bolaget har ambitionen att verksamheten skall praglas av 6ppenhet och
ansvarstagande och férvantar sig att medarbetare och leverantorer staller sig
bakom detta.Bolaget foljer Arvika Kommuns riktlinjer som bland annat tar upp
etiska regler som omfattar samtliga medarbetare avseende deras
forhallningssatt, forekomst pa sociala medier,javsférhallanden samt mutor.
Risk for korruption finns framfor allt nar det galler ink6p och férdelning av
hyresratter. Alla hyresratter formedlas genom ett kdsystem dar antal poang
som innehas av sOkande vager mycket tungt nar en bostad erbjuds, vilket ger
forutsattningar for en 6ppen och transparant hantering av formedling av
bostader och minimerar risken for otillborlig paverkan.

Alla storre byggnations- och renoveringsarbeten utférs av entreprendrer och i
allt vasentligt sker inkdp enligt upphandlade ramavtal enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU). Vid upphandlingar kravs att leverantdren intygar genom
en sanningsforsakran, att man foljer gallande lagstiftning inom 5
arbetsrattsliga och sociala villkor och inte omfattas av brottslighet som avses i
13 kap 1§ p.§ p.1-6 i LOU. Samtliga medarbetare med ratt att genomféra
inkdp genomgar ocksa en sarskild utbildning som syftar till att ge nédvandiga
kunskaper for att méta ovanstadende krav. Det finns en tydlig instruktion for
vilka som har ratt att genomféra inkép och alla fakturor godkanns av tva
personer,vilket minimerar risken for felaktiga inkop.



Manskliga rattigheter

Bolaget bedriver verksamhet enbart i Sverige och huvuddelen av foretagets
leverantorer och andra intressenter ar svenska. Risker for brott mot
manskliga rattigheter bedéms darfér kunna finnas langre ner i
leverantorsledet. Genom att |ata leverantérer lamna en sanningsférsakran
sakerstaller bolaget att varje leverantor tar ansvar for dessa fragor.

Utover detta sa vags barnperspektivet enligt barnkonventionen alltid in vid
alla storre beslut som fattas av bolaget och dess styrelse.

Information om bolagsstyrning

Styrelsearbete
AFAB har en politisk tillsatt styrelse, som ar utsedd av kommunfullmaktige i
Arvika. Under verksamhetsaret har styrelsen bestatt av féljande ledaméter:

Lars-Ove Jansson (S), ordférande

UIf Jonsson (C), forste vice ordférande
Hakan Axelsson (M), andre vice ordférande
Maryna Bialesta Vilhelm (S), Ledamot
Farah Awad (S), ledamot

Gert Raiml (V), ledamot

Susanne Engstad,(Arvikapartiet), ledamot
Hakan Persson (SD), ledamot

Sven-Erik Hafstrom (M), ledamot

Ersattare:

Bengt Wellermark (M)

Claes Bromander (C)

Ake Eriksson (S)

Hakan Frizén (V)

Till styrelsemdétena kallas aven en arbetstagarrepresentant som ar utsedd av
arbetstagarorganisationen, men bara ledamdéterna har rostratt.

Under 2024 hade styrelsen sju protokollférda méten.

Revisorer Ordinarie Johan Fredrik Axel Eklund, auktoriserad revisor, EY
Sverige



Suppleant Ulrika Helena Sundberg, auktoriserad revisor, EY Sverige

Lekmannarevisorer
Ordinarie Ersattare
Berit Anita Andersson Eva-Lisa Shala

Bolagets organisation och ledning

AFAB:s vd, som har utsetts av styrelsen, ar Michael Engstig. Uppgiften for vd:n
ar att leda bolagets I6pande verksamhet enligt vd-instruktionen. Vd ansvarar
ocksa for att bolagets bokféring utfors enligt lag och for att medelsférvaltningen
skots pa ett betryggande satt.

Bolagets firma tecknas av styrelsen eller vd och styrelseledamot, tva i férening.
Dessutom har vd ratt att teckna firma som galler I6pande forvaltningsatgarder.
AFAB:s organisation innehaller fyra avdelningar och tva stabsenheter —. 2
avdelningar for forvaltning av lokaler samt Bostader och tva avdelningar for
férvaltning av park och tomtmark samt en avdelning som ansvarar for stad i
storre delen av vara fastigheter. Enheten for teknisk forvaltning ansvarar for
planering och upphandling av underhall samt ny- och ombyggnationer, medan
hantverkarna pa byggservice utfor bygg- och maleriarbeten pa AFABs
fastigheter. Ekonomi ansvarar for bokforing, budget, bokslut, prognos och
redovisning samt aven for fakturahantering.

AFAB:s ledningsgrupp bestar av vd, avdelningcheferna for forvaltning, stad, park
och teknisk och ekonomisk stab. Sammanlagt sju personer — 5 man och tva
kvinnor. Ledningsgruppen sammantrader kontinuerligt for att behandla
strategiska fragor.

Organisation

VD
Mikael Engstig

Adm stab Teknisk stab

Ekonomichef Teknisk chef
Sven-Inge Eriksson Lennart Gustafsson

Bostider Lokaler Stad Park och

Farvaltare Forvaltare Stadchef tomtmark

Kenneth Ollenberg Mattias Persson Helena Sandstrom Parkchef
Anna Rundin




Styrmodell

Arvika kommuns styrmodell for verksamheter och bolag

Styrmodellen bestar av flera delar som tillsammans bildar den helhet som blir
avgorande for hur val kommunen och de kommunala bolagen skapar varde for
medborgare i kommunen.

Arbetet med att skapa en hallbar framtid i hela kommunen tar avstamp i den
overgripande visionen som pekar ut en malbild for vart arbete, tilsammans med
en vagvisning och tydliggérande av de varderingar vi vill ska pragla vara
beteenden: visa respekt och ansvar, uppmuntra och delta, vaga och lara, visa
tillit och stotta, samt visa kreativitet och innovationsférmaga. | den strategiska
planen tydliggor politiken genom Overgripande verksamhetsmal prioriteringar
som ska starka kommunens arbete mot visionens malbild. Malen utgar fran fyra
malomraden; invanare, medarbetare, tillvaxt och utveckling, samt miljé och
klimat. For varje mal finns indikatorer som visar i vilken utstrackning malen nas.
Det ekonomiska malomradet uttrycks genom kommunens finansiella mal i
styrdokumentet "Mal och riktlinjer fér god ekonomisk hushallning och
resultatutjamningsreserv (RUR) i Arvika kommun”.

| respektive verksamhet och bolag gors en verksamhetsplan dar de dvergripande
malen i den strategiska planen anvands som utgangspunkt for att ta fram
verksamhetsspecifika indikatorer.

Uppfoéljningar av strategisk plan och verksamhetsplanerna sker varje manad med
en rapport till kommunstyrelsen, samt med mer fordjupade uppfdljningar i
delarsbokslut, arsrapport och verksamhetsberattelser.



